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DASAR PENGURUSAN FASILITI

JABATAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN ASET

TUJUAN DASAR

lanya disediakan bagi memastikan pelaksanaan perkhidmatan serta sistem penyampaian secara
menyeluruh bagi mencapai tahap kemampanan dan keupayaan pengurusan fasiliti tertinggi bagi
menyokong hasrat USM selaras dengan hasrat “MELESTARIKAN KECEMERLANGAN
PERKHIDMATAN" melalui kaedah pelaksanaan secara jujur dan penuh berintegriti

SKOP UTAMA PENGURUSAN FASILITI
Manual Dasar pengurusan fasiliti ini meliputi dua (2) skop utama :-
2.1 Pengurusan Penyenggaraan

2.1.1 Penyenggaraan Tidak Berjadual - Rutin dan Corrective Maintenance

2.1.2 Penyenggaraan Berjadual - Terancang dan Berkala (Teknikal)
(Penyaman Udara, Lif, Sistem Pencegah Kebakaran, )

2.1.3 Pengurusan Penyenggaraan (Sistem Doket / Zon Agihan Kerja) menggunakan Sistem
DV3 : Sistem Pengurusan Penyenggaran / Pembaikan (secara dalam talian)
berpandukan Tatacara berikut :-

2.1.3 (a) Garis Panduan (Tatacara) Pemilihan Panel Kontraktor

2.1.3(b) Garis Panduan (Tatacara) Pelaksanaan Kerja-kerja Penyenggaran Bangunan
dan Infrastuktur

2.1.3 (c) Garis Panduan (Tatacara) Pelaksanaan Kerja-kerja Penyenggaran Bangunan
dan Infrastuktur (Kategori Kerja Kecemasan / Pakar)

2.1.3(d) Garis Panduan (Tatacara) Pelaksanaan Kerja-kerja Penyenggaran Bangunan
dan Infrastuktur Melibatkan Peruntukan Pusat Penginapan Perumahan
Universiti (PPPU) / Desasiswa

2.1.3 (e) Garis Panduan (Tatacara) Pelaksanaan kerja-kerja Baikpulih Bangunan
Dan Infrastruktur Secara Undian

2.1.4 Operasi Penyenggaraan Pencegahan (Preventive Maintenance) - melalui Kaedah
Operation Minute Detail (OMD)

2.1.5 Pelaksanaan Kerja-Kerja Baikpulih Bangunan Dan Infrastruktur Secara Undian

2.1.6 Pengurusan Kewangan Bagi Tujuan Pembayaran termasuk Perwakilan Perjalanan
Kuasa Bendahari Kepada Pengarah JPPA
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2.2  Pengurusan Operasi

2.2.1 Pengurusan Operasi - Penyenggaraan Berjadual Bukan Teknikai
(Cucian Bangunan, Pemotongan Rumput, Landskap, Sisa Pepejal, Sisa Kimia, Sisa
Klinikal di Hospital)

2.2.2 Pengurusan Operasi - Perabot

2.2.3 Pengurusan Operasi - Kenderaan

2.2.4 Pengurusan Operasi - Latihan Pengurusan Aset

2.2.5 Pengurusan Operasi - Kelestarian Kampus (Kecekapan Tenaga, Sistem Air Bersih,
Sistem dan Loji Rawatan Kumbahan)

2.2.6 Pengurusan Operasi - Sistem Buangan di Semua Kafetaria USM - Penggunaan
Perangkap Lemak (Grease Trap)

PUNCA KUASA DAN TARIKH KUATKUASA

Dasar Pengurusan Fasiliti dikuatkuasakan 1 JANUARI 2023 berdasarkan pengesyoran melalui
Mesyuarat Pegawai-Pegawai JPPA Bil. 4/2022 bertarikh 20 Jun 2022 serta diperaku dan diluluskan
melalui Cabutan Minit Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Universiti JKPU Ke-202 Bil 10/2022
bertarikh 16 November 2022

PERNYATAAN DASAR

4.1  Penyediaan Fasiliti Kampus yang sempurna dan teratur

4.2  Urustadbir keseluruhan kemudahan fasiliti bagi tujuan pengajaran, pembelajaran dan
penyelidikan yang lestari dan efisien untuk USM

4.3 Melestarikan sistem sediada serta mengoptimumkan teknologi terkini

DEFINISI PENGURUSAN FASILITI

Pengurusan fasiliti didefinisikan sebagai proses menyediakan sokongan yang mantap kepada
keseluruhan operasi utama perkhidmatan serta menyumbang kepada pencapaian objektif dan
strategi sesebuah organisasi bagi memastikan bangunan, perkhidmatan, sistem dan tenaga kerja
yang efektif.

lanya menjelaskan bahawa pengurusan fasiliti sebagai proses perancangan, pelaksanaan,
penyenggaraan dan mengambil kira kesesuaian ruang fizikal dan perkhidmatan untuk sesebuah
organisasi, sekaligus mencari penjimatan kos berkaitan.

PRINSIP PENGURUSAN FASILITI

Prinsip ini bersifat strategik pelaksanaan bertujuan meningkatkan mutu kecekapan dalam
perkhidmatan serta sistem penyampaian seperti berikut :-

6.1 Memastikan segala proses pelaksanaan dasar, kaedah, terma rujukan, skala prestasi dan
piawaian dilaksanakan secara KONSISTEN di Jabatan Pembangunan & Pengurusan Aset

6.2 Memastikan segala perancangan dapat dilaksanakan dengan berteraskan INTEGRITI, ADIL
serta CEKAP mengikut agihan peruntukan kewangan serta sumber manusia secara efisien
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6.3 Mencapai INDEKS KEPUASAN PELANGGAN yang telah ditetapkan

6.4  Melaksanakan Audit Fasiliti secara berkala mengikut keperluan perundangan USM

6.5 Memastikan garis panduan, tatacara pelaksanaan serta piawaian mengikut dasar yang
Ditetapkan

DEFINISI

7.1  Pengurusan Penyenggaraan Berjadual (Teknikal)
Perancangan, pemeriksaan dan pembetulan secara berkala bagi memastikan kerosakan
jangka panjang dapat dikurangkan dan kos penyenggaraan dapat diminimakan (teknikal)
Dilakukan sebelum kerosakan berlaku ke atas sistem atau peralatan untuk menghalang
kegagalan dan / atau kerosakan, atau memelihara sesuatu fasiliti untuk memanjangkan
jangka hayat.

7.2  Pengurusan Penyenggaraan Berjadual (Bukan Teknikal)
Perancangan, pemeriksaan dan pembetulan secara berkala bagi memastikan kerosakan
jangka panjang dapat dikurangkan dan kos penyenggaraan dapat diminimakan (bukan
teknikal)

7.3  Pengurusan Penyenggaraan Tidak Berjadual
Penyenggaraan / pembaikan terhadap kegagalan prestasi pepasangan di luar jangkaan

7.4  Pengurusan Penyenggaraan Kecemasan
Tindakan penyenggaraan yang harus dilakukan dengan segera untuk memulihkan
perkhidmatan atau menghalang kejadian lebih buruk berlaku akibat kerosakan

7.5 Prosedur
Pembangunan prosedur penyenggaraan bangunan merupakan dokumen teknikal yang
terpenting dalam menjalankan aktiviti penyelenggaraan. Ini kerana ia mampu memudahkan
serta menjamin kualiti kerja-kerja penyelenggaraan yang dijalankan

7.6  Peraturan & Piawaian

Peraturan dan piawaian merupakan satu garis panduan, pengukur dan sumber rujukan untuk
menentukan sesebuah organisasi menjalankan aktiviti yang berkaitan bagi memenuhi
kehendak atau pencapaian sesuatu pihak. Justeru, standard dan piawaian yang digunakan
oleh organisasi pengurusan fasiliti adalah bertujuan memberi perkhidmatan yang berkualiti
terhadap penyenggaraan bangunan bagi keselesaan, keselamatan dan kesihatan semua
penghuni.
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Kewangan

Peruntukan kewangan dalam penyenggaraan bangunan perlu seimbang dengan jadual kerja
tahunan serta perancangan penyenggaraan yang telah ditetapkan. Oleh itu, bajet yang
bersesuaian perlu disediakan dan dirancang berdasarkan jangkaan kos untuk kerja-kerja
penyelenggaraan yang diprogramkan mengikut keperluan sistem atau peralatan serta
perundangan.

Doket Kerja

Cetakan arahan kerja (work order) daripada sistem dikenali Doket Kerja

E-Fas

Sistem Permohonan Borang Pesanan (P.0O) secara atas talian (on-line)

OBJEKTIF PENGURUSAN FASILITI

Bagi melaksanakan serta mencapai hasrat Universiti dalam memberi perkhidmatan yang efisien dan
memastikan pencapaian dan perjalanan setiap aktiviti yang dirancangan berjalan dengan lancar dan
efektif, maka objektif pengurusan fasiliti telah dibentuk dengan menggariskan objektif utama seperti
berikut :-

iii.
iv.

vi.

Menyediakan fasiliti dan perkhidmatan sokongan yang berkualiti. Perkhidmatan berfungsi,
selamat, indah & pintar

Menyediakan kemudahan asas infrastruktur dan perkhidmatan bangunan yang baik dan
efisien dan menjurus kampus futuristik

Mengamalkan budaya pengurusan kerja yang berkualiti demi kepuasan pelanggan.
Pelaksanaan pengurusan fasiliti berdasarkan garis panduan yang ditetapkan

Memantapkan sistem penyampaian perkhidmatan penyenggaraan dan operasi secara atas
talian seperti DV3, Siper, Fleet dan sebagainya

Mengamalkan “BEST PRACTICE” dalam pengurusan fasiliti

DPF_JPPA-USM
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Rajah :- Rangka Pelaksanaan Penyenggaraan & Pembaikan Di Jabatan Pembangunan & Pengurusan Aset

PENYENGGARAAN OLEH
JABATAN PEMBANGUNAN & PENGURUSAN ASET (JPPA)
UNIVERSITI SAINS MALAYSIA
y v
PENYENGGARAAN PEMBAIKAN | PENYENGGARAAN PENCEGAHAN & DIJANGKA
(CORRECTIVE ) (PREVENTIVE & PREDICTIVE)

KAEDAH PEMANTAUAN
Sistem Penyenggaraan Dalam Talian (DV3)

A 4

Rekod aduan, agihan, dokumen, analisis KAEDAH PEMANTAUAN
berdasarkan pembaikan melalui Panel Pemeriksaan Berjadual & Berkala
Kontraktor & secara In-House oleh staf JPPA

Sistem Lif, Hawa Dingin, Pencegah
Kebakaran, Kenderaan, Sisa Pepejal,

Pemotongan Rumput, Kalibrasi dan
Penawaran Kerja Secara Undian sebagainya

Proses pendaftaran, cabutan undian dan pelaksanaan bagi
kerja baikpulih bangunan dan kemudahan infrastruktur y

? KAEDAH PEMANTAUAN
KAEDAH PEMANTAUAN Pemeriksaan Berdasarkan Pencegahan & Jangkaan
Pemeriksaan & Pelaksanaan Secara melalui kaedah
Operation Minute Detail (OMD) Condition Based Assessment, CBA
Pelaksanaan secara in-house bagi semua
komponen bangunan Pemeriksaan Berkala untuk semua komponen
% Secara bulanan @ ditetapkan JPPA bangunan disetiap PTJ
< Secara bulanan @ ditetapkan JPPA
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8.1  Pengukuran Pencapaian Objektif (Pengurusan Penyenggaraan)
Petunjuk Prestasi Utama (KPI) telah digariskan bagi mencapai objektif seperti berikut :-

induk  Kejuruteraan Kesihatan

1 Memastikan semua komponen didalam Pengurusan Penyenggaraan dilaksanakan
sepertimana tempoh yang ditetapkan v
v (Rujuk Manual & Prestasi :- Petunjuk Prestasi Utama, KPI)

8.2  Pengukuran Pencapaian Objektif (Pengurusan Operasi)
Petunjuk Prestasi Utama (KPI) telah digariskan bagi mencapai objektif seperti berikut :-

Induk  Kejuruteraan  Kesihatan

1 Memastikan semua komponen didalam Pengurusan Operasi dilaksanakan sepertimana v
tempoh yang ditetapkan
v (Rujuk Manual & Prestasi :- Petunjuk Prestasi Utama, KPI)
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9.0 STRATEGI PELAKSANAAN BAGI JAMINAN KUALITI

Jabatan Pembangunan Dan Pengurusan Aset telah mengatur strategi dalam memastikan urustadbir
pengurusan fasilitinya berada dalam keadaan terbaik. Penyelarasan ini bertujuan untuk memastikan
semua tatacara pengurusan, manual prosedur kerja dan lain-lain dilaksanakan secara konsisten
bertujuan untuk menjamin kualiti serta pengekalan piawaian perkhidmatan fasiliti yang ditetapkan

Penetapan dasar ini dapat meminimumkan segala kelemahan dalam aspek perkhidmatan yang
memberi implikasi kepada urustadbir tidak cekap, ketirisan, isu perundangan serta kewangan

9.1  Strategi Perkhidmatan Pengurusan Penyenggaraan & Pengurusan Operasi

Perancangan, penjadualan, pemeriksaan, pelaksanaan dan pembetulan secara berkala / tidak
berkala bagi memastikan kerosakan jangka panjang / pendek dapat dikurangkan dan kos
penyenggaraan dapat diminimakan. lanya dilaksanakan bagi memelihara, menjaga,
mengendali dan mengawalselia bangunan, kemudahan infrastruktur, perkhidmatan
(services) bangunan dan persekitarannya bagi memenubhi piawaian serta selamat digunakan.

9.2  Strategi Penentuan Masa Tindak Balas
9.2.1 Masa Tindak Balas Kecemasan {Response Time)

Tindakan awal yang diambil selepas menerima aduan yang melibatkan kerja-kerja
KECEMASAN adalah dalam tempoh satu (1) jam

9.2.2 Masa Tindakan (Action Time)

Definisi yang menerangkan masa yang diambil untuk menyempurnakan kerja-kerja
pembaikan bagi mengembalikan fungsi sediada mengikut masa yang ditetapkan.

Tempoh siap didefinisikan sebagai tarikh dan masa aduan dilaporkan sehingga tarikh
dan masa ianya disiapkan.

Keutamaan Masa Tindakan (Action Time) dibahagikan kepada 4 Keutamaan yang
dikategorikan sebagai tempoh penyiapan yang berbeza seperti berikut :-

 Keutamaan  Kategori  Keadaan/CiriCii ~ MasaTindakan
: Kritikal a) Membawa kemudaratan
dari aspek keselamatan dan
kesihatan warga kampus Antara 1 jam — 8 jam
b} Force Majeure  yang (bergantung kepada kerosakan)
mengganggu pengajaran,
pembelajaran dan
penyelidikan
c} Gangguan kepada Utiliti Air
& elektrik
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b)
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Membawa kemudaratan
dari aspek keselamatan dan
kesithatan warga kampus
(sederhana rendah)
Kerosakan kepada struktur
bangunan, kemudahan
infrastruktur & lengkapan
Mekanikal & Elektrikal
Jadual kerja yang
dipersetujui bersama pihak
pengguna / pelanggan
Mengikut perancangan dan
rutin  penyenggaraan /[
pembaikan fasiliti

Kerja-kerja yang melibatkan
penggantian alat ganti vyang
memerlukan tempahan pihak
ketiga

Antara 1 hari — 3 Hari

Antara 4 hari — 7 Hari

Antara 8 Hari — 14 Hari
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Bahawasanya labatan Pembangunan & Pengurusan Aset telah menyediakan PELAN STRATEGIK
PENGURUSAN FASILITI dengan meletakkan DASAR sepertimana yang dinyatakan diatas. DASAR ini akan
digunapakai sepenuhnya dengan menekankan aspek akauntabiliti, integriti, telus serta adil.

lanya akan diselaraskan pelaksanaan serta disebut DASAR PENGURUSAN FASILITI di Universiti Sains
Malaysia merangkumi :-

a) Jabatan Pembangunan & Pengurusan Aset — Kampus Induk
b) Jabatan Pembangunan & Pengurusan Aset — Kampus Kejuruteraan
c) Jabatan Pembangunan & Pengurusan Aset — Kampus Kesihatan & HUSM

lanya berkuatkuasa :- 1 JANUARI 2023

PERAKUAN & Prof. Dato’ Gs. Dr. Narimah Bt. Samat
KELULUSAN Menjalankan Fungsi Naib Canselor
PENASIHAT Prof. Md. Roslan B. Hashim

Timbalan Naib Canselor
Kelestarian & Pembangunan Institusi

PENGERUSI Ts. Arman B. Abdul Razak
Pengarah
Jabatan Pembangunan Dan Pengurusan Aset

TIMBALAN ir. Mohd Nizam B. Mohd Razak
PENGERUSI Timbalan Pengarah Kanan
Jabatan Pembangunan Dan Pengurusan Aset
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JAWATANKUASA PENYEDIAAN ; DASAR PENGURUSAN FASILITI

PENASIHAT Prof. Md. Roslan B. Hashim
Timbalan Naib Canselor
Kelestarian & Pembangunan Institusi

PENGERUSI TS. Arman B. Abdul Razak
Pengarah
Jabatan Pembangunan Dan Pengurusan Aset

TIMBALAN PENGERUSI Ir. Mohd Nizam B. Mohd Razak

Timbaian Pengarah Kanan
Jabatan Pembangunan Dan Pengurusan Aset

KETUA PROIJEK Mohd Noor B. Naina Mohamed

KETUA BAHAGIAN Norazrina Bt. Mohamad
{(PENGURUSAN PENYENGGARAAN)

KETUA BAHAGIAN Saiful Bahri B. Abd. Jamil
{(PENGURUSAN OPERASI)
AHLI JAWATANKUASA Mohd Salmi B. Ismail

(PENGURUSAN PENYENGGARAAN) Muhamad Shafiq B. Saari
Yusof B. Ahmad
Sohaimi B. Asmuni
Shamsul B. Ibrahim
Khir Nazry B. Abdul Malik

AHLI JAWATANKUASA Zairil Azhar B. Zainol

(PENGURUSAN OPERASI) Ahmad Zaki Thalhah
Nazri B. Ahmad
Rakin Redzwan Razali
Suhaimi B. Abu Bakar
Hamdan B. Mohd Hashim
Saiful Amri Nasarudin
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MANUAL & PENCAPAIAN SEMASA

PETUNJUK PRESTASI UTAMA [KPI]
& PENCAPAIAN SEMASA

JABATAN PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN ASET

1.0 Pengukuran Pencapaian Objektif (Pengurusan Penyenggaraan)

Petunjuk Prestasi Utama (KPI) telah digariskan bagi mencapai objektif seperti berikut :-

Induk Kejuruteraan Kesihatan

1.0 :- PENVENGGARAAN TAK BERIADUAL
1.1  85% Penyiapan / Tahun dari ¥ Aduan diTerima
1.2 | 50% @ 15 Hari Tempoh Penyiapan / Bulan dari
¥ Aduan

(*pengecualian ke atas Alatan Kompleks melibatkan
Biomedikal & Mekatronik) v

1.3 3 Kerja Tertunggak bagi setiap bidang tidak

boleh melebihi sembilan puluh hari (90) hari
{*pengecualian ke atas Alatan Kompleks melibatkan
Biomedikal & Mekatronik)

1.4 Perbelanjaan Berimbang 90% / Tahun dari ¥
- Peruntukan
2.0 :- PENYENGGARAAN BERJADUAL (TEKNIKAL)
2.1 | 100% Penyiapan seperti dalam skop kontrak v
dan masa yang ditetapkan
3.0 :- PELAKSANAAN KERJA-KERJA BAIKPUIH BANGUNAN DAN INFRASTRUKTUR SECARA

UNDIAN i
3.1 Menyiapkan Kerja-Kerja Dalam Tempoh yang v
diTETAPKAN 7
4.0 :- PELAKSANAAN PREVENTIVE MAINTENANCE SECARA OMD
4.1 Melaksanakan sekurang-kurangnya empat (4) v
Kali “Operation Minute Detail_OMD” Dalam
Setahun
5.0 :- PENGURUSAN KHIDMAT PELANGGAN
5.1  80% Skor dari Makium Balas Pelanggan v
6.0 :- PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN
6.1 Mematuhi Akta Kilang & Jentera 1967 Dan Lain- v

Lain Berkaitan
< mengikut kod & peraturan tertentu
¢ sasaran 100% tanpa kemalangan jiwa
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MANUAL & PENCAPAIAN SEMASA

2.0 Pengukuran Pencapaian Objektif {Pengurusan Operasi)

Petunjuk Prestasi Utama (KPI) telah digariskan bagi mencapai objektif seperti berikut :-

Induk Kejuruteraan Kesihatan

1.1 85% Permohonan Dilaksanakan v

2.1 - 80% Permohonan Dilaksanakan 7 Vv

3.0:-KELESTARIANKAMPUS
3.1 50% bangunan dilengkapi Digital Power Meter
(DPM) & diintegrasi dengan Building
Management System (BMS) untuk pemantauan
tenaga berpusat
3.2 Building Energy Index (BEl) mengikut MS1525
dengan sasaran BEI<150

< Rujukan :- National Building Energy Intensity (BEI)
Labelling For Government Building

3.3 Kadar penggunaan air per individu :- 200 liter /

hari / orang (USM)
< Rujukan :- 165 liter / hari / orang (UN}
% Rujukan :- 201 liter / hari / orang (SPAN)

' 3.4  Penebangan pokok melebihi “girth size” 38 inci

‘ (diameter 12 inci ) tidak boleh ditebang
melainkan penilaian risiko dibuat serta
mendatangkan risiko kemalangan

(Rujukan :- Akta 172_Perancang Bandar Dan Desa 1976,
m/s 64)

4.1 100% Penyiapan seperti dalam sk&ﬁ“‘k’bﬁﬁéﬁéﬁ”’ v
masa yang ditetapkan

5.1 | 80% Skor dari Maklum BalasfPeléng—gan v

oreoonusm [0



MANUAL & PENCAPAIAN SEMASA

3.0 Strategik Pelaksanaan Dasar Pengurusan Fasiliti

Penghasilan Dasar, Strategi
Pelaksanaan & Panduan

Dasar Strategi Panduan

Pelan Strategi Bagi
Perancangan, Penjadualan,
Pemantauan & Pengawalan

Prinsip Pelaksanaan
Dasar & Strategi

1) Pengurusan Fasiliti Kampus

2) Pengurusan Kelestarian Kampus

3) Pengurusan Pencapaian Perkhidmatan

4) Pengurusan Kewangan Secara Berimbang
5) Pengurusan Khidmat Pelanggan

6) Pengurusan Aset Secara Menyeluruh

¥

Pemantauan & Penilaian

Laporan Pencapaian
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4.0

- Sistem Penyenggaraan Bersepadu, DV3 tambahabai)
20 sistem Tempahan Kenderaan, FLEET (tambshabsik)
- Sistem Tempahan Perabot, SIPER (tambahabaik)

MANUAL & PENCAPAIAN SEMASA

PENGURUSAN FASILITI MENYELURUH (FACILITIES MANAGEMENT, FM@JPPA_USM)

Jabatan Pembangunan Dan Pengurusan Aset telah, sedang dan akan menyediakan serta
memantapkan Sistem Pengurusan Fasiliti secara menyeluruh secara atas talian sepenuhnya. lanya
bertujuan tidak lain dan tidak bukan bagi menjamin mutu perkhidmatan kepada USM secara
menyeluruh. Ringkasan adalah seperti berikut :-

CADANGAN
DIBANGUNKAN

SEDIADA

< < <

. Sistem Pengurusan Kewangan, FIS v

I8N siste Pemantauan Projek Baikpulih (e-projekFM)

 (Jab. Bendahari — integrasi dengan sistem FM@JPPA_USM) ~ (!.Bendahari)
Sistem Pengurusan Aset, AMS v
(Jab. Bendahan—-mtegrag dengan sistem FM@JPPA_USM) {1.Bendahari)

Sistem Tempahan Nurseri, SINURSERI

Sistem Penilaian Pelanggan, SKOR_ JPPA
Sistem Pemantauan Penggunaan & Kelestarian Tenaga
 Sistem Pemantauan Penggunaan & Kelestarlan Air

< L S <<
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MANUAL & PENCAPAIAN SEMASA

5.0 Pencapaian Semasa

ISU UTAMA JPPA -
Pembekuon Perjawotan Baru Sehingga 2025
Penyusutan Belanjo Menguruz sabon fahun
Lofihon Kompotensi SBererusan
Ruong Kerjo yang lebih kondusif
Penerapan leknologi

% STRATEGIK

[ REKAYASA B —

s + Transformasi Organisasi
+ Pemantopan Proses Kerja

- Daszar Pengurusan Fasiliti

« Dazaor Pengurusan Projek

- Dasar Pengurusan Aset

- Pembangunan Sistem Atas
Talian Secara MENYELURUH

Sustamnable in

: Delivered Services
Coordinata Comprehensive

Automasi
Analisis Duats

STATUS PERJAWATAN JPPA 2022 - 2025

IABATAN PEMEBANGUNAN DAN PENEGURUSAN ASET

.‘
JPPA - KAMPUS INDUK :- 149 orang
JPPA — KAMPUS KESIHATAN :- 152 orang
JPPA ~ KAMPUS KEJURUTERAAN :- 38 orang
IPPT — SEKSYEN KEJURUTERAAN :- 25 orang

e Melibatkan Skim J,N,H & G
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MANUAL & PENCAPAIAN SEMASA

INISIATIF BERIMPAK TINGGI (14/12/2020)

« BAHAGIAN PENYENGGARAAN, PEMBAIKAN, BAIKPULIH & KELESTARIAN KAMPUS, BPPBKK - JPPA

INISIATIF 1 :- INISIATIF 2 - INISIATIF 3 :-

PENYELARASAN PELAKSANAAN SISTEM ADUAN TATACARA PEMILIHAN & PELAKSAMAAN KERIA TATACARA PLLAKSANAAN RERJA-KERIA BAIKPULIEE
KEROSAKAN ATAS TALIAN. DV3 SECARA  PANEL KOMTRAKTOR BANGUNAN & INFRASTRUKTUR SECARA UNDAAN

g BN Apgy

":':‘-P“."!ha Sk — o ool

* e e ¢ Wummkwmwm»&u =

Lingah mmwu wa s 3 = = s
EnrSAT PENCUTAMIAN NOMUNSAL Bk TRIRNGL 00! e , e W_ e Gwmmvm
T " W g = 9

2 R A & Rt S - et ahin
o Ao

“ehiaton Sttpsngetios 8 Myrapinis Sl - Libeaw Sameken i SA%A1
D MR Sgeerdisens - MRS Mg S Fivingps g

Sattem Pengursses Pesyenggarnan (OV3)

A 4 i N

g

TATACARA PENGURUSAN

DV3_2021

96.07%

98.50%

KEesmaTAN | ©4.37% 87.20% 88.43%
HUSM GABUNGAN MAMPUS KESIHATAN 87.07%

Latd X X 76.62%
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‘ MANUAL & PENCAPAIAN SEMASA

SIAP

9,063 DOXET IMTERBMA

92.12%

87.54% 4,585 DOKET DATERIMA

BAIKPULIH & KELE

ARIAN KAMPUS (BPPBKK)

94.62 %

SIAP

3,964 vows | piTERIMA

JABATAN PEMBANGUNAN & PENGURUSAN ASET

177 9 33.71%

328 @ 46.41%

361 @ 47.07%
390 @ 47.39%
385 @ 40.97%
357 @ SAa8%

531 @ 47.50%

£03 @ 55.28%

406 @ 52.93%
443 @ 52.61%
398 @ S083%
303 & A5.56%
587 @ 52.50%

326 @ 4A.725%
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MANUAL & PENCAPAIAN SEMASA

HALATUJU UTAMA &

KELULUSAN BELANJAWAN kumpulan Wang Mengurus 2022 - JPPA

KAMPUS KAMPUS KAMPUS
INDUK KEJUT KES.

JPEMB M 85,000.00  RM 40,000.00 RM 45,000.0

AJPEMB

RM 36,085,000.00 RM 9,040,000.00 RM 9,045,000.00

KESELURUHAN 2022 RM 54,170,000.00 1.88%

PRESTASI BELANJA MENGURUS JPPA g

2021
PERUNTUXAN PERBELANJAAN
- P AR
INDUK RM 33,850,000.00 RM 32,459,014.44 95.89%
FERIRUTERAAN RM 8,550,000.00 RM 8,016,490.63 93.76%
KESIHATAN RM 9,610,000.00 RM 9,259,004.50 96.35%
3 KESELURUHAN RM 52,010,000.00 | | RM 49.734.509.57 95.62%

Kelulusan 2021 :- RM 55,210,000.00

HUSM /M 35,865,200.00 RM 35,391,592.34 98.68%
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MANUAL & PENCAPAIAN SEMASA

BAHAGIAN PENYENGGARAAN, PEMBAIKAN, BAIKPULIH 8 KELESTARIAN KAMPUS
Hanva melibatkan belania mengurus O
100.228.0.AJPEMB Sahaja
PRESTASL_.Z.QZ.!
BIOMEDIKAL | MEKATRONIX
woi  TSSwe miEms  muEums
Qmmtm -m MIW ® s.m [ RM7,627,230.60
& R04:1,040.00 / Doket {Panel}
3 Agiivan Dokt kpt pame) = 7,320
RO 415,352.30 i 1
KEJURUTERAAN am x&ﬁa/m ﬁﬂﬁi’ﬁs& 2:15-?’:%&1 RM 1,204,281.26
tPacaty T thomal  R¥1,142.58/ Doket {Panel)
T agihan Dokt kpd paned = 1,654
RM 762,127.40 KM 3654 765.52 R4 7,755.00
KESIHATAN omi?m{m o mr’g; ?:-me;g sl mw& :f:‘ Zﬁzaﬂgq
ey Pt ased) Datom ot s 3 Agitan Doket knd pare = 1,289
BM&ASS937.8  RM 2,420,489 52,06 "M 7, M 75,000.00 ;
PURATA IKUT BIDANG emgm'g?% proeizpioe s lgva;i mfgmsg!m bt 042600 Doy .R: &1:1‘ ﬁtﬁ
[ros (Bt oty | Bt el ik 3 Agtam Do kg pemet 9,671

! ge_ Sjmpjll_aﬂ Memberi Penjelasan kepada
Skor rendah FTJ [ Pengguna
Keberkesanan Penvediaan Perkhidmataan

PRSP e NS ORI e SR A A

- Penvenggaraan
. Pembaikan

1
2 .
3. Balkpuiih i o PURATA SKOR
4.Kelestarian Kampus [ mL |

5. Operasi At i M

@
77.40%
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MANUAL & PENCAPAIAN SEMASA

E BAHAGIAN PENYENGGARAAN, PEMBAIKAN, BAIKPULIH DAN KELESTARIAN KAMPUS

E
= Kerja Requisition / Baikpulih Secara Undian Bagi Kad Perolehan Sehingga RM 50,000.00 PRESTASI -- 2021
‘ RINGKASAN KESELURUHAN S STATUS S PELAKSANAAN

-

L i —
Sesi
Cabutan Undi
Kerja Baikpulih
. Sl Pgpeton. pombohes
o
;' Mg e N
2!&!&&"@; | %7 @ wwms "
3 Keseluruhan Cabutan Undi_2021=44 | 1.379,870. Erstriinginel xhobg 4
JKERIA | STATUS PELAKSANAAN 7
‘ SiAp | sap AR LY -
Uoitladual) | (Awal) (Lewat) SAN Sesi

8% 16 (47%) e Cabutan Undi
s R - Kerja Baikpulih
i SM 2[ 297

2,. B = Gpes 20 mubat
PENILAIAN PRESTASI KONTRAKTOR b
& @wzom

8 &5 e
nmmmm
£ -4 *o2ne

BAHAGIAN PENYENGGARMN PEMBAIKAN, BAIKPULIH DAN KELESTARIAN KAMPUS
mamm:awm&mmwmmmmmunmw PRESTASI :- Kemaskini 19/10/2022

""'A-a
m |
Bil Kampus. ——— —f%i?”f“i | KESELURUHAN CabutanUndn
| e ' Mekeolisl | Belilk | ) Kerja Baikpulih
1 induk | 25 | 4 3
2] Kewwwasn | 2 | o 0
|3 wacindk | s | o | o
|4 Weshatn &8 | 0 | 0o |
| SKesslurwhan @ 40 | 4 | 3
3 Kesel ,ygbgn @mmgn Undi 2022 = 47 "

IKERIA | 7 gmn:spemmmm
| sap | sap
| Ukutledual) | (Awal)

Wambalk
wm‘ Iony: “un, a1y,
Judnaran Desilatpiasin Sh

i R ol
a7 6{13%) ‘
10[PPI-21% |

37.[PS1—79%

10 {21%)
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MANUAL & PENCAPAIAN SEMASA

4.0 KEPERLUAN, PENGUPAYAAN & KEBERTANGGUNGJAWABAN DARI USM

Jabatan Pembangunan Dan Pengurusan Aset telah meletakkan “standard” serta sasaran pencapaian
yang tinggi bagi mencapai hasrat “MELESTARIKAN KECEMERLANGAN PERKHIDMATAN?". Justeru itu,
berikut adalah beberapa perkara yang perlu dipertimbangkan oleh PENGURUSAN USM bagi
membolehkan ianya dilaksanakan :-

Kelestarian a}
Bersepadu
Transfarmasi b}
Pengurusan Fasiliti

Tatacara Perolehan  a)

d}

Perwakilan Kuasa . a)

{tambahan)
b)
‘Peruntukan a)
b)
c)
Perjawatan / a)
Penggantian /
Kemajuan Kerjaya
b)

Keperluan Lengkapan a)
/ Kenderaan

Merekayasa semula “Integrated Workplace Management
System” yang tertangguh sejak 2012

Pembangunan Sistem Atas Talian Secara Menyeluruh
Pengurusan Fasiliti

Keperiuan Secara One-Off Khidmat Singkat Pegawai
Teknologi Makiumat (Must Have dari PPKT bukan bersifat
sepenuhnya masa) untuk tempoh maksimum 8-12 Bulan
Pengekalan Tatacara Pemilihan & Pelaksanaan Kerja
Pembaikan @ Requisition Secara Panel

Pengekalan Tatacara Pelaksanaan Kerja Baikpulih Secara
Cabutan Undi

Pengekalan Tatacara Pelaksanaan Kerja Pembaikan
Kategori Kecemasan @ Pakar bagi nilai antara RM
20,000.01 hingga RM 50,000.00

Pengekalan Garis Panduan {Tatacara) Pelaksanaan Kerja-
kerja Penyenggaran Bangunan dan Infrastuktur Melibatkan
Peruntukan Pusat Penginapan Perumahan Universiti
(PPPU) / Desasiswa : Pt -
Perwakilan Kuasa menandatangani “Purchase Order” bagi
nilai <RM 20,000.00 kepada Timbalan Pengarah Kanan, 154
—Kampus induk

Menandatangani - “Purchase Requisition” diperturunkan
kepada  pegawai bergred 48 dan ke atas bagi
mempercepatkan proses

Kelulusan secara KONSISTEN jumlah agihan peruntukan
belanja mengurus tahunan {indikator Agihan Belanja Mengurus 2020}
Mewujudkan tabung khas @ Deffered
Maintenance_Inisiatif yang diambil dari baki peruntukan
Belanja Mengurus semasa

Peruntukan khusus untuk Latihan
Kompetensi/Kepakaran/Kemahiran berterusan

{menerusi kursus dalaman ataupun luaran)

Libaturus bersama pihak Bahagian Sumber Manusia,
labatan Pendaftar untuk menyelesaikan masalah
perjawatan

Eksesais kenaikan pangkat yang melibatkan IPPA ianya
perlu dimurnikan sebelum hebahan kenaikan pangkat
dikeluarkan.

Keperluan ruang kerja vyang lebih santai secara
berperingkat

Keperluan kenderaan khusus dan cukup untuk semua
bidang

Alatan canggih untuk setiap bidang vyang boleh
mempercepatkan pelaksanaan tugasan

BKPL, JPPA &
PPKT

JPPA

BKPI, Jab.
Bendahari

BKPI, Jab,
Bendahari

IPPA, BSM-
Pendaftar

JPPA, Jab.
Bendahari
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